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O Z Et b lllgllla r (11-27 Mart 2020 tarihleri arasindaki siireg icin degerlendirme)

Hedefler igin Is Diinyas1 Platformu, 23-27 Mart 2020 tarihlerinde ¢evrimici bir isletme
anketi uygulamistir. Ankete toplam 780 firma, Covid-19 Kkrizinin isletmeler tizerindeki
etkileri, krizin seyrine iliskin 6ngoriileri ve ne gibi tedbirlere ihtiyaclar1 bulundugu
hakkinda 23 soru yanitlamistir. 282 firma (%36) mikro (1-9 aralifinda ¢alisan), 256
firma (%33) kiigiik, 154 firma (%20) orta, 88 firma (%11) da biiyiik 6l¢eklidir.

Covid-19 krizinin isletmeleri 6nemli bir oranda etkiledigi goriilmekte; ancak bolgeler,
sektorler ve isletme 6lcegi arasindaki farklar da dikkat cekmektedir. Isletmelerin
%62'si, «biiytiik olglide etkiledi» derken, sadece %3’ «hi¢ etkilemedi» yanitini
vermistir.

Covid-19 krizinin isletmeler tizerindeki etkisinin ne kadar siirecegine iliskin genel bir
konsensiis bulunmamaktadir. Genel olarak bakildiginda, %18 «heniiz bir sey sdylemek
icin erken» derken, %29’u 2020 ikinci ¢eyregi, %24l tiglincii ceyregi, %18’i de
dordiincii ¢ceyregi etkileyecegini belirtmistir.

Firma cirolarinda 6nemli diisiisler yasanmistir. Firmalarin yarisindan fazlasinin cirosu
%50’den daha fazla diismiusttr. Ciro diisiislerinde bolgelere gore 6nemli farkliliklar
dikkat cekmektedir. Glineydogu Anadolu’da firmalarin %71’i cirosunun yaridan fazla
distliigiinii soylerken, Bat1 Anadolu’da bu oran %32’dir.

Covid-19 krizinin tedarik zincirleri tizerinde de 6nemli etkilerinin olacag:
anlasilmaktadir. Firmalarin %51’i tedarik zincirleri «biiytk 6l¢iide etkilenir»(1'den 4’e
bir skalada 4) derken, katilimcilarin %31’i de ayn1 skalada 3 olarak degerlendirmistir.

Covid-19 krizi bir ¢ok firma tarafindan ciddi bir tehdit olarak goriilmekte ve
stratejilerin gozden gecirilmesine neden olmaktadir. Firmalarin %79’u Covid-19
krizinden dolay1 2020 stratejilerini ve faaliyetlerini yeniden gozden gecirmekte
olduklarini belirtmistir.
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Ote yandan, firmalarin béyle bir krize stratejik hazirlik diizeyleri arasinda énemli
farkliliklar dikkat cekmektedir. Anket katilimcilarinin %34’ii «Isletmenizin is
stirekliligi veya acil durum eylem plani var mi1?» sorusuna «higbiri yok» yanitini
vermistir.

Uzaktan calisma pratigi firmalarin ¢ogu i¢cin miimkiin degilken, sektorel ve bolgesel
farkliliklar dikkat cekmektedir. Ornegin, uzaktan calisabilme biiyiik firmalarin %70’i
icin miimkiinken kii¢iik isletmelerde bu oran %32’ye diismektedir.

Firmalarin ¢ogunlugunun giinliik rutini kriz yonetimine kaymistir. Ancak kriz
yonetimi yapmak icin gereken bilgiler yeterli degildir. Faaliyetleri tamamen duranlarin
orani bliytik firmalarda %11 iken, kiiciik isletmelerde bu oran %36’dir. Kismen kriz
yonetimine gecmis olanlarin orani biiyiik firmalarda %61’e kadar yiikselirken
KOBI'lerde yaklasik %30’lar diizeyindedir.

Firmalarin %951 krize yonelik tedbir almistir. Ancak tedbirlerin niteliginde
farkliliklar bulunmaktadir. is yerindeki hijyen kosullarini iyilestirme, %85’lik oranla
neredeyse tim firmalarin aldig1 tedbirlerin basinda gelmektedir. Firmalarin 6nemli
bir kismi tarafindan alinan ii¢ diger tedbir ise is yerinde ek koruyucu malzeme
tedariki, is seyahatlerinin iptali ve is yerinde ayn1 anda bulunan ¢alisan sayisinin
azaltilmasi olmustur.

Isletmelerin 6nemli bir kismi fatura/vergi/SGK édemelerinde erteleme ve indirimleri
ile finansal destege ihtiya¢ duymaktadir. Anket katilimcilarinin %80’
fatura/vergi/SGK 6demelerinde erteleme ve %77’i de vergi indirimlerine ihtiyac
oldugunu belirtmigtir. KOBI'lere finansal destek, kredi, ¢cek ve bor¢larda ertelemeler
ise cogunluk talep edilen diger tedbirlerdir.

Firmalarin %59’u Covid-19 krizine karsi kontrolii disindaki unsurlardan dolay1
dezavantajli konumdadir. Dezavantajli konumda olan her 3 firmadan sadece 1'i krize
karsi alinan 6nlemler a¢isindan ortalamanin tistiinde bir dayaniklilik sergilemektedir.
Krize yonelik destek stratejilerini, firmalarin dayanaklilik ve avantaj diizeylerine gore
farklilastirmak yerinde olacaktir



Ankete katilan isletmelerin tanimlayici 6zellikleri

23-27 Mart 2020 tarihlerinde Hedefler i¢in
Is Diinyasi Platformu tarafindan diizenlenen
cevrimici ankette, 47 farkl ilde cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler
Covid-19 krizi sonucu ortaya ¢ikan etkileri
degerlendirmistir.

Ankete toplam 780 firma katilmistir.
Tirkiye’'nin ¢ogu bolgesi temsil edilmekle
beraber, 780 firmanin 183’ii (%23) Istanbul,
160’1 (%21) Ege, 128’1 (%16) de Akdeniz
bolgesinde yer almaktadir. (Sekil 1)

Katilimcilar i¢inde agirlikli olarak mikro
isletmeler ve KOBI'ler bulunmaktadir. 282
firma (%36) mikro (1-9 araliginda ¢alisan),
256 firma (%33) kiiciik, 154 firma (%20)
orta, 88 firma (%11) da biiytik 6lceklidir.
(Sekil 2)

Anket katilimcilarinin 333’ (%43)
uretim/imalat, 288’i (%37) hizmetler, 162’si
(%20) de ticaret/perakende alanlarinda
faaliyet gostermektedir. (Sekil 3)

Sektorler itibariyle bakildiginda ise olduk¢a
cesitlilige sahip bir katilim goze
carpmaktadir: ilk 3 sektoriin pay1 ytizde 33
diizeyindedir: insaat (101), gida ve igecek
(91), tekstil ve hazir giyim (63). (Sekil 4)

Sekil 1: Bolgelere gore dagilim
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Sekil 3: Ana faaliyet alanlarina gore dagilim
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Sekil 2: Isletme 6l¢egine (¢calisan sayisina) gore dagilim
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Sekil 4: Sektorel dagilim
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Covid-19 krizinin isletmeleri 6nemli bir oranda etkiledigi gorilmekte; ancak
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bolgeler, sektorler ve isletme O0l¢egi arasindaki farklar da dikkat cekmektedir.

* «Covid-19 isletmenizi ne derecede
etkiledi?» sorusuna, katilimcilarin hig
etkilemedi ve biiyiik 6lciide etkiledi
skalasinda 1’den 4’e yanit vermeleri
istenmistir. Isletmelerin %62’si, «biiyiik
olciide etkiledi» derken, sadece %3’ «hig
etkilemedi» yanitini vermistir. (Sekil 5)
Genel durum boyleyken, bolgeler, isletme
Olcegi ve sektore gore farkliliklarin dikkat
cektigi gorilmektedir.

* Sanayi sektorliniin gelismis oldugu
bolgelerde etkilenme siddetinin azaldig1
goriilmektedir. Ote yandan Akdeniz ve
Gilineydogu Anadolu ise en ¢ok etkilenen
bolgeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Sekil 6)

* Tiim ana faaliyet alanlarinda ¢ogunluk
krizden biiytik olciide etkilenmistir. Fakat
en ¢ok etkilenen bolgelere detayli olarak
baktigimizda durum radikallesebilmektedir.
Akdeniz bolgesinde ticaret/perakende ve
hizmet alanlarinda, Glineydogu Anadolu’da
da liretim/imalat alaninda faaliyet gosteren
firmalarin %95’ten fazlasi krizden biiyiik
olgiide etkilenmistir. (Sekil 6.1).

* Firma o6l¢egi ku¢iildiikce etkilenme derecesi
artmaktadir. Biiytk 6l¢ekli firmalarin ytizde
54’1 biiyiik 6l¢iide etkilenirken bu oran
mikro ve kii¢lik 6l¢ekli isletmelerde %78’dir.
(Sekil 7)

Sekil 5: «Covid-19 isletmenizi ne derecede etkiledi?» sorusuna

yanitlar, % (soru 1)

ICIN iS DUNYASI

Sekil 7: Soru 1 yanitlar, 6lcege gore dagilim, %
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Sekil 6: Soru 1 yanitlar, bélgelere gére dagilim
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Covid-19 Krizinin isletmeler uizerindeki etkisinin ne kadar siirecegine =, = 5i<5invas
iliskin genel bir konsensiis bulunmamaktadir.

* Krizin isletmeler tizerindeki etkisinin ne kadar stirecegine iliskin 6ngoriilerin
anket katilimcilar1 arasinda 6nemli farkliliklar géstermesi belirsizligin duzeyi
hakkinda bir kanit sunmaktadir. Genel olarak bakildiginda, %18 «heniiz bir sey
soylemek icin erken derken», %29’u 2020 ikinci ¢ceyregi, %24’ liclincii ¢ceyregi,
%18’i de dordiincii ceyregi etkileyecegini belirtmistir. Katilimcilarin %11'i ise
krizin etkilerinin 2021’de de goriilecegini diistinmektedir. (Sekil 8)

« Ongoriiler farkl firma biiyiikliikleri iizerinden degerlendirildiginde ayni
belirsizlik karsimiza ¢ikmaya devam etmektedir. (Sekil 9)

» Sektorler arasi ortalama 6ngort, krizin etkilerinin ikinci ¢eyrekten itibaren
azalacagi yoniindeyken turizm sektorti ticiincii ¢eyreginde de (yaz sezonu)
etkisini gosterecegini belirtmektedir. (Sekil 10)

Sekil 8: «Covid-19 Krizinin isiniz iizerine olan etkilerinin ne kadar
uzayacaginl tahmin ediyorsunuz?» sorusuna yanitlar, % (soru 2)

Sekil 9: Soru 2 yanitlar, firma 6l¢egine gore 6ne ¢ikan farklhiliklar,%

=19 =—=10-49 50-249 250 veya usti
40
30
— \\\
— =
= =
10 .
0
Bir sey soylemek 2020 ikinci 2020 tgiincii 2020 dordiincii = 2021’i etkiler
icin heniiz erken c¢eyregi etkiler ceyregi etkiler c¢eyregi etkiler

Sekil 10: Soru 2 yanitlar, sektorlere gore 6ne ¢ikan farkliliklar,%

%29

%24
%18 %18
I %11

2020 ikinci 2020 iiciincii 2020 dordiincii  202171’i etkiler
ceyregi etkiler ceyregi etkiler ceyregi etkiler

Bir sey
sdylemek icin
heniiz erken

==Turizm ==Diger Sektorler (Ortalama)
50
40
30
20
10
0 /
Bir sey 2020 ikinci 2020 iiciincii 2020 dordiincii  2021'i etkiler

soylemek icin c¢eyregi etkiler ceyregi etkiler c¢eyregi etkiler
heniiz erken




Firma cirolarinda onemli diistiisler yaganml tir. Firmalarin yarisindan fazlasinin

cirosu %50’den daha fazla diismekte
icin degerlendirme)

Ankete katilan firmalarin %54t cirosunun %50’den fazla azaldigim
belirtmistir. Cirosu %25-50 arasinda azalan firmalarin oran1 %22, %25’ten
daha az azaldigini belirtenlerin orani ise %21’dir. Firmalarin sadece %2’sinin
cirosu bu donemde artmistir. (Sekil 11)

Ciro diistislerinde bolgelere gore 6nemli farkliliklar dikkat cekmektedir.
Gilineydogu Anadolu’da firmalarin %71’i cirosunun yaridan fazla distiginu
soylerken, Bati Anadolu’da bu oran %32’dir. Ekonominin agirlik merkezi
konumundaki istanbul, Batt Marmara ve Dogu Marmara’da bu oran sirasiyla
%48, %39 ve %63’tlr. (Sekil 12)

Mikro, kiiciik ve orta biiytikliikte firmalarin yarisindan fazlasi cirolarinin
%>50’den fazla azaldigini raporlamaktadir. Firma kiigiildiikce etki artmaktadir.
(Sekil 13)

Sektorler itibariye bakildiginda en olumsuz ciro etkileri turizmde goriiltiirken
finans, makine ve tarimda goreceli olarak etkiler azdir. (Sekil 14)

Sekil 11: «Covid-19 Kkrizi isletmelerinizin satislarini/is hacmini nasil
etkiledi?» sorusuna yanitlar, % (soru 3)
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Sekil 12: Soru 3 yanitlar, bolgelere gore 6ne ¢ikan farkhiliklar
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Sekil 13: Soru 3 yanitlar, isletme
biiyiikliigiine gore one ¢ikan farkliliklar

Sekil 14: Soru 3 yanitlar, sektorlere gore
one cikan farkhihiklar
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Covid-19 krizinin tedarik zincirleri iizerinde etkisi olmaktadaur.

Anket katilimcilarina Covid-19 krizinin tedarik zincirine etki
diizeyleri 1-4 arasinda artan skalada soruldugunda, %51 biiyiik
Olciide etkilenir (4) derken, katihmcilarin %31’i de etkilenme
diizeyini 3 olarak degerlendirmistir. Ote yandan tedarik zincirinin hig
ya da az etkilenecegini diisiinenlerin (1 ve 2) toplam oran1 %18’dir.
(Sekil 15)

Bu soruya 3 ve 4 olarak yanit verenlerin toplam oranina sektorel
farkhiliklar itibariyle bakildiginda, tekstil ve hazir giyim tedarik
zincirinin %92 diizeyinde etkilenecegi belirtilirken, bu oran
otomotivde %77, gida ve igcecekte ise %78 olmustur. (Sekil 15.1)

Tedarik zincirlerinin etkilenme diizeyi agisindan isletme 6lcegine
gore anlaml farkliliklar tespit edilmemistir. Bolgesel agidan, 4
diyenlerin orani Akdeniz'de %63, Ege’de ise %43 olarak en belirgin
farklhilik olmustur.

Tedarik zincirlerinin etkilenme diizeyi sorusu, isletmeler lizerindeki
dogrudan etki (Soru 1) diizeyi ile birlikte incelendiginde ise ilging bir
farklilik goze carpmaktadir. Katilimcilarin %62’si krizin kendi
firmalarinin biiytik 6l¢tide etkiledigini belirtirken, %51’i tedarik
zincirlerinin biiyiik dl¢iide etkilenecegini belirtmistir. Bu aradaki
farkllik, tedarik zincirlerindeki etkiye yonelik olumsuzluk algisinin
hentiz daha kisith oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayni farkliliga
diger acidan bakildiginda, krizden az etkilenen firmalar toplamin
%14’lint olustururken tedarik zincirim az etkilenir diyen firmalarin
orani %18’dir. (Sekil 15 ve Sekil 16)

Sekil 15: «Tedarik zincirinin ne kadar etkilenecegini diisiiniiyorsunuz?» sorusuna
yanitlar, % (soru 4)

%51
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%4
I
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etkilenmez etkilenir

Sekil 16: «Covid-19 isletmenizi ne derecede etkiledi?» sorusuna yanitlar, % (soru 1)
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Sekil 15.1: «Tedarik zincirinin ne kadar etkilenecegini diisiiniiyorsunuz?» sorusuna
yanitlar, % sektorlere gore 6ne ¢ikan farkliliklar, % (soru 4)
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Covid-19 Krizi bir ¢ok firma tarafindan ciddi bir tehdit olarak
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goriilmekte ve stratejilerin gozden gecirilmesine neden olmaktadir.

* «Covid-19 krizini isletmeniz icin ciddi bir tehdit
olarak goriiyor musunuz?» sorusunu firmalarin
yuzde 81'i «evet» olarak yanitlamistir. (Sekil 17)

* Yanitlar firma 6l¢egi ve ana faaliyet alanina gore
degerlendirildiginde «evet» cevabi agirlikli olarak
baskin gelmeye devam etmektedir. Krizin yarattig
tehdidin firmanin buytiklugi ve faaliyet gosterdigi
sektor gibi farkli segmentlerde degismedigi
gorulmektedir. Covid-19 krizi lilke genelinde
firmalarin biyiik bir ¢ogunlugu tarafindan ciddi bir
tehdit olarak algilanmaktadir.. (Sekil 17.1, 17.2)

* «Covid-19 krizinden dolay1 2020 stratejinizi ve
faaliyetlerinizi yeniden gozden geciriyor
musunuz?» sorusuna ise firmalarin ytizde 79’'u
«evet» derken, ylizde 19'u «heniiz degil» yanitini
vermistir. (Sekil 18) Krizin etki diizeyinin ve
vadesinin heniiz 6ngoriilemiyor olusu bu yanitta
etkili olmus olabilir.

Sekil 17: «Covid-19 Krizini isletmeniz i¢in ciddi bir tehdit
olarak goriiyor musunuz» sorusuna yanitlar, % (soru 5)

Sekil 18: «Covid-19 krizinden dolay1 2020 stratejinizi ve
faaliyetlerinizi yeniden géozden geciriyor musunuz?»
sorusuna yanitlar, % (soru 6)
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Sekil 17.1: Firma 6l¢egine gore dagilim, % (soru 5)

Sekil 17.2: Ana Faaliyete gore dagilim, % (soru 5)
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Covid-19 Krizi bir ¢cok firma tarafindan ciddi bir tehdit olarak
goriilmekte ve stratejilerin gozden gecirilmesine neden olmaktadir. -

+ Ote yandan, firmalarin boyle bir krize stratejik
hazirlik diizeyleri arasinda farkhliklar dikkat
cekmektedir. Anket katiimcilarinin %34’u
«Isletmenizin is siirekliligi veya acil durum eylem
plani var mi1?» sorusuna «higbiri yok» yanitini
vermistir. Bu planlardan her ikisine sahip olanlarin
orani ise %30’dur. Firmalarin ytizde 21’'inin sadece
is stirekliligi plani, %16’sin1in da sadece acil durum
eylem plani bulunmaktadir. (Sekil 19)

« [s siirekliligi ve acil durum planlarinin firmalarin
Olcegine gore dagilimina bakildiginda firma 6lgegi
arttikca krize karsi hazirlikli olmanin arttigi
gozlemlenmektedir. 250'den fazla ¢alisanh biiytik
firmalarin %61'i hem is siirekliligi hem de acil
durum plani oldugunu belirtmistir. Kii¢iik ve mikro
olgekli firmalar icin bu %20 civarindadir. (Sekil
19.1)

* Bati Marmara, Akdeniz ve Glineydogu Anadolu’da
ayni anda "her ikisi var" diyen firmalar ortalamanin
altinda ve "hicbiri yok" diyen firmalar ortalamanin
tistiinde kalmistir. Bu sebeple bu 3 bolge kriz
karsisinda is stirekliligi ve acil durum plani
acisindan en ¢ok risk altinda kalan boélgeler olarak
one cikmaktadir. istanbul, Dogu Marmara ve Ege
bolgelerindeki firmalarsa ayni anda her iki plana da
sahip olma baglaminda ortalamanin tstiindedir.
(Sekil 19.2)

Sekil 19: «Isletmenizin is siirekliligi veya acil durum
eylem plani var mi1?» sorusuna yanitlar, % (soru 7)

Hicbiri yok [0 34
Her ikisi de var [N 2030
Sadece is siirekliligi I 21

plani

Sadece acil durum _ %16

eylem plani
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Sekil 19.1: Firma 6l¢egine gore dagilim, % (soru 7)

%61
%44 o
641 %42
%35 °" 0,36 %38 31
0
%21 %23 0/0]_9
%8
10-49 50-249 250 veya iistii

Her ikisi de var  ® Higbiri yok Sadece birisi var
Sekil 19.2: Bolgesel dagilim, % (soru 7)
%52
%41 %41 %39 0
%40 %39
%36 %38 %37 %37 %37 %38 32 °
A)33
%25 29 %26
%
0,
%19 %17
Giineydogu Bat1 Marmara Bati Anadolu Akdeniz Dogu Karadeniz istanbul Dogu Marmara
Anadolu
Her ikisi de var  ® Higbiri yok Sadece birisi var




Uzaktan ¢alisma pratigi firmalarin ¢ogu icin miumkiin degilken, s
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sektorel ve bolgesel farkliliklar bulunmaktadir.

* Anket katilimcilarinin %51’i isletmesinin altyapi ve dijital
olanaklarinin uzaktan calisma i¢in yeterli olmadigini belirtirken, %39
bunun yeterli oldugunu belirtmistir. (Sekil 20 )

* Uzaktan ¢alisma pratiklerinin yeterliligi bolgelere, sektorlere ve
isletme dlcegine gore onemli farkliliklar géstermektedir. istanbul’daki
firmalarin % 52’si uzaktan calisma icin yeterli altyap1 ve dijital
olanaklara sahip olduklarini belirtirken, bu oran Ege’de %40,
Akdeniz’'de %30 ve Giineydogu Anadolu’da %16’dir. (Sekil 21)

» Uzaktan g¢alisabilme biiytik firmalarin %70’i icin miimkiinken, kii¢iik
isletmelerde bu oran %32’ye diismektedir. (Sekil 22) Benzer sekilde,
hizmet sektoriindeki firmalarda bu oran %45 iken, imalatta %34,
ticaret/perakendede %29’dur. (Sekil 23)

Sekil 20: «isletmenizin altyapi ve dijital olanaklar1 uzaktan
calisma icin yeterli mi ?» sorusuna yanitlar, % (soru 8)

%51

%39

Evet Hayir

IQIN iS DUNYASI
Sekil 21: Soru 8 yanitlar, bolgelere gore 6ne ¢ikan farkhiliklar
o
%074 %67
%55 %54 %52 %46 %52
%40 %41 %45 37
%32
%26 %30 %3
I I I I
Giineydogu Dogu Akdeniz Bat1 Anadolu Bati Marmara Dogu Marmara  istanbul

Anadolu Karadeniz

m Evet mHayir

Sekil 22: Soru 8 yanitlar, isletme biiytikliigiine
gore one cikan farklhiliklar

Sekil 23: Soru 8 yanitlar, ana faaliyetlere
gore one cikan farkhiliklar

%68 %70
%60
%57 w53 %55
()
%43 %47 %45%45
%34
I | I I I O )
19 10-49 50-249 250 veya usti Hizmet Uretim / Imalat Ticaret /
MW Evet m Hay1r - Haylr B Evet Perakende




Firmalarin ¢cogunlugunun ginlik rutini Kriz yonetimine kaymistir.

Ancak kriz yonetimi yapmak icin gereken bilgiler yeterli degildir.
Sekil 25: «Su anki giinliik is rutininizi nasil tanimlarsimiz?»
sorusuna yanitlar, % firma biiyiikliigiine gére dagilim (soru 9)

* Firmalarin sadece %8'i islerinin rutin seyrinde devam

ettigini belirtirken,%32’si kismen kriz yonetimine
basladigini, %29’u yogun bir sekilde kriz yonetimi
yaptigini belirtmistir. Firmalarin yaklasik 3'te 1'i ise
faaliyetlerinin tamamen durdugunu belirtmistir.
(Sekil 24)

* Bu konuda isletme 6lgegine gore ciddi farklar
bulunmaktadir. Faaliyetleri tamamen duranlarin
orani biiytik firmalarda %11 iken, kii¢lik isletmelerde
bu oran %36’dir. Kismen kriz yonetimine ge¢mis
olanlarin orani biiyiik firmalarda %61’e kadar
yiikselirken KOBI'lerde yaklasik %30’lar
diizeyindedir. (Sekil 25)

* Kriz yonetimi yapabilmek i¢in gerekli olan bilgilere
erismede onemli sorunlar yasandig: gorilmektedir.
«Covid-19 krizi ile ilgili edindiginiz bilgiler
planlama ve kriz yonetimi yapmaniz i¢in yeterli
mi?» sorusuna firmalarin yalnizca %24l evet
derken, %35’i hayir, %41'i de emin degilim yanitini
vermistir. (Sekil 26)

» Anket katilimcilarinin bilgi kaynaklarina
bakildiginda ise, «Covid-19 krizi ile ilgili haberleri
nereden takip ediyorsunuz?» sorusuna firmalarin
%384’ televizyon, %81’i sosyal medya derken, 6zel
sektor cat1 kuruluslarini ve mesleki dernekleri
isaret edenler %54’ttr. (Sekil 27)

Sekil 24: «Su anki giinliik is rutininizi nasil
tanimlarsinmiz?» sorusuna yanitlar, % (soru 9)

=2 HEDEFLER

an” ICIN iS DUNYASI

%32 %31
%29
%8
isler normal Isler biraz isler cogunlukla isletme
rutininde devam normal rutinden kriz yonetimine  faaliyetlerim
ediyor kriz yonetimine kaydi durdu
kaydi

%38

%30
%25

%36
%29 %2

%23

%10

10-49 50-249

B isler normal rutininde devam ediyor
Isler biraz normal rutinden kriz yonetimine kaydi
I§ler cogunlukla kriz yonetimine kaydi

B [sletme faaliyetlerim durdu

%7 %9

1-9

%61

%20
%11
%7

250 veya Ustl

Sekil 26: «Covid-19 krizi ile ilgili edindiginiz bilgiler
planlama ve kriz yonetimi yapmaniz i¢in yeterli mi?»

sorusuna yanitlar, % genel dagilim (soru 10)

dagilim (soru 11)

%41

%35

%24

Evet Hayir Emin degilim

Sekil 27: «Covid-19 krizi ile ilgili haberleri nereden
takip ediyorsunuz?» sorusuna yanitlar, % genel

Televizyon

Sosyal medya

Ozel sektor cat1 kuruluslar: ve
mesleki dernekleri

Gazete veya diger basili medya

I 84%
I 81%
I 54%
I 45%
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Firmalarin %95’i Kkrize yonelik cesitli tedbirler almistir.

» Anket katilimcilarinin %95'i «Covid-19 kriziyle ilgili isletmenizde tedbirler aldiniz
m1?» sorusuna evet yanitin1 vermistir. (Sekil 28) Ote yandan firmalarin aldiklar
tedbirlerde farkliliklar goze carpmaktadir.

* Firmalarin %85’ is yerindeki hijyen kosullarini iyilestirmistir. Firmalarin 6nemli
bir kismi tarafindan alindan ti¢ diger tedbir ise is yerinde ek koruyucu malzeme
tedariki, is seyahatlerinin iptali ve is yerinde ayni1 anda bulunan ¢alisan sayisinin
azaltilmasi olmustur. (Sekil 29)

* Izin politikalarinda degisiklige giden firma oran1 %43, ¢calisanlara opsiyonel evden
calisma imkani taniyanlarin orani %37, evden ¢alismaya zorunlu tutanlarin orani
ise %21’dir. (Sekil 29)

* Bu tedbirler disinda, anket katilimcilarina farkli hangi tedbirleri de aldiklar:
sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar asagida 6zetlenmistir.

Secenekler haricinde farkli yanit veren 64 firma arasinda 6ne ¢ikan tedbirler
o Sireli, siiresiz kapatmalar

Vardiyalarin ya da mesai saatlerinin azaltilmasi

Toplanti ve goriismeleri iptal etme ya da dijital ortama tasima

Yiiksek risk grubu icinde olan bireylere izin

O O O O

[s yerine miisteri veya ziyaretci kabul edilmemesi, disardan yemek
siparislerinin yasaklanmasi

o Korunma ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve prosedtirlerin
uygulanmasi or. paraya temasta dezenfeksiyon, isletmeye giriste ates
olcimii

o Yemek stiresinin azaltilmasi, yemekhanenin seyreltilmesi, bekleme
mesafeleri uygulamasi ya da kumanya sistemine gecis

Sekil 28: «Covid-19 Kkriziyle ilgili isletmenizde tedbirler aldimiz m1?»
sorusuna yanitlar, % (soru 12)

Evet %95

Hayir I %5

Sekil 29: «Covid-19 Kkriziyle ilgili isletmenizde tedbirler aldiniz m1?»
sorusuna evet diyenlerin aldig1 tedbirler, % (soru 12a)

Isyerindeki hijyen kosullarim
iyilestirme

85%

Isyerine ek koruyucu

. . 63%
malzeme/ekipman tedarik etme

Is seyahatlerini iptal etme 61%

Isyerinde ayni anda bulunan ¢alisan
sayisini azaltma

56%

Izin politikalarinda degisiklik 43%

Calisanlara opsiyonel evden ¢alisma
imkani

37%

Calisanlar1 evden ¢alismaya zorunlu
tutma

21%




isletmelerin 6nemli bir kismi fatura/vergi/SGK
odemelerinde erteleme ve vergi indirimleri ile
finansal destege ihtiya¢c duymaktadir.

* «Sizin i¢in en 6nemli destek mekanizmalar1 hangileridir?» sorusuna anket
katilimcilarinin %80’i fatura/vergi/SGK 6demelerinde erteleme ve %77’i de
vergi indirimleri yanitin1 vermistir. KOBI'lere finansal destek, kredi, cek ve
borclarda ertelemeler ise cogunluk talep edilen diger tedbirlerdir. Bunlara
ek olarak, katilimcilarin %26’s1 ¢alisanlar i¢in psiko-sosyal destek, %24t
tibbi ve koruyu malzeme destegi gibi unsurlara isaret etmistir. (Sekil 30)

* Bu tedbirler disinda, diger secenegini belirten katilimcilarin yanitlari
incelendiginde, 4 konunun 6ne ¢iktig1 gérilmektedir:

* Zorunlu giderler konusunda destek saglanmasi veya tistlenilmesi
(maaslar, kira, enerji maliyetleri, vergi ve harglar)

* Ticari iligkileri korumak tizere ¢ek 6demeleri i¢in destek saglanmasi
* Kisa ¢alisma ddenegine erisimin genisletilmesi
* Psiko-sosyal destek

Sekil 30: «Sizin icin en 6nemli destek mekanizmalar: hangileridir?»
sorusuna yanitlar, % (soru 13)

Fatura/Vergi/SGK 6demelerinde erteleme NN 30%
Vergi indirimleri NI 77%
KOBI'lere finansal destek NGNS 71%
Kredi, cek ve borglarda erteleme [N 62%
Agik ve siirekli iletisim [N 529,

Calisanlar icin psiko-sosyal destek I 2 6%

Tibbi ve koruyucu malzemelerin tedarigi icin
ayni/maddi destek

Cocuk bakimi icin finansal destek Il 10%

I 24%
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One c¢ikan Kisisel 6nlemler

* Anket katihmcilarina, isletmelerinin aldig1 ve devletin almasi gerektigini

diisiindiikleri tedbirler disinda, kisisel diizlemde hangi 6nlemleri aldiklar1
sorulmustur. Bu soruya gelen yanitlar icinde, %94’iin sosyal temastan
kacinma, %92’nin kisisel hijyeni artirma, %74’lin ise ¢ocuklar ve yaslilarin
evden ¢ikmalarini kisitlama 6nlemlerine bagvurduklar: goriilmiustiir. (Sekil
31)

Bu tedbirler disinda, diger secenegini belirten katilimcilarin yanitlari
incelendiginde, 3 konunun 6ne ¢iktig1 gérilmektedir:

* Uzaktan ¢alisma, kisisel yalitim ya da is yerinde gecen saatleri
azaltmak

» Saglikli beslenme, egzersiz

* Koruyucu ekipman kullanimi

Sekil 31: «Covid-19 Kkrizine Kkarsi Kisisel nasil 6nlemler aldiniz?»
sorusuna yanitlar, % (soru 14)

4%

Sosyal temastan ka¢iniyorum

Cocuklar ve yaslhilarin evden ¢ikmalarini _ o
simirladim 74%




Firmalarin Covid-19 Krizine Karsi Sahip Olduklar1 Avantaj ve

Dayaniklilik Endeksinin Olusturulmasi

Metodoloji

Firmalarin «Covid-19 Ozelinde Isletme Etki ve Ihtiya¢ Anketinde» asagidaki sorulara
verdigi yanitlar, krize karsi sahip olduklar goreceli avantaj ve dayaniklilik él¢iitleri
olarak siniflandirilmis ve belirli agirliklar atanarak nicelik kazandirilmistir. Her bir
endeks minimum deger 0, maksimum deger 100 olacak sekilde hesaplanmistir.

Avantaj Endeksi

L. Koronaviriis isletmenizi ne derecede etkiledi? (%35)
* «1» en yiiksek avantaj (en diisiik etki), «4» en diisiik avantaj (en yiiksek
etki).
II. Koronaviriis Kkrizi isletmelerinizin satislarini/is hacmini nasil etkiledi? (%35)

* «Cirom artti» en yiiksek, «Cirom %50’den fazla azaldi» en diistik agirhik.
[II.  Tedarik zincirinin ne kadar etkilenecegini diistiniiyorsunuz? (%30)
* «1» en yuksek, «4» en dusiik agirhk.
Dayanikhilik Endeksi
L Isletmenizin is siirekliligi veya acil durum eylem plani var mi1? (%30)
* «Her ikisi de var» en yiiksek, «hi¢biri yok» en diisiik agirlik
IL. Isletmenizin altyapi ve dijital olanaklar1 uzaktan ¢alisma icin yeterli mi ? (%30)
* «Evet» en yliksek, «hayir» en diistik agirhik
[II.  Koronavirts kriziyle ilgili isletmenizde tedbirler aldiniz m1? (%20)
7 tedbirin tamamini alan firmalar 21 puan aliyor, her tedbir 3 puan.

IV.  Koronaviris krizinden dolay1 2020 stratejinizi ve faaliyetlerinizi yeniden
gbzden geciriyor musunuz? (%10)

V. 3) Koronaviriis krizi ile ilgili edindiginiz bilgiler planlama ve kriz yonetimi
yapmaniz i¢in yeterli mi? (%10)

Dayaniklilik dizeyi
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Avantaj dizeyi
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Avantaj ve dayaniklilik endekslerinin etkilesimi: farkl firma segmentleri "« icinis pinvas

» Avantaj diizeyi, firmanin kontrolii disindaki unsurlarin,
o6rnegin icinde bulundugu sektoriin ve tedarik zincirinin,
Covid-19’un yarattig1 olumsuzluklardan ne 6l¢iide
etkilendigini icermektedir. Diger bir ifadeyle, avantajl
firmalar krizden daha az etkilenmis firmalardir.

* Dayaniklilik diizeyi ise, firmanin kontroliinde olan,
stratejik planlama, kriz yonetimi yapabilme, acil durum / is
surekliligi planlarinin olmasi gibi unsurlardan meydana
getirilen bir endeks degeridir.

* Ankete katilan 780 firmanin %59’u Covid-19 krizine karsi
dogal sebeplerden otiirii dezavantajli konumdadir.
Dezavantajli konumda olan her 3 firmadan 1'i krize karsi
alinan 6nlemler acgisindan ortalamanin tstiinde bir
dayaniklilik sergilemektedir.

* Firmalara yonelik destek stratejileri gelistirirken,
firmalarin dayanaklilik ve avantaj diizeylerine gore
olusturulan ve yandaki sekilde gosterilen 4 ayr1 segmentte
farklilastirmak yerinde olabilir.

* Bubaglamda,

* Dezavantajli ama dayanikli firmalar (firmalarin %20’si)
* Dezavantajl ve dayaniksiz firmalar (firmalarin %39’u)
* Avantajli ve dayanikli firmalar (firmalarin %20’si)

* Avantajli ama dayanaksiz firmalar (firmalarin %17’si)
icin ayri ihtiyac¢ analizleri yapilmasi ve bunlar
dogrultusunda 6zgiin stratejilerin gelistirilmesi yerinde
olabilir. Krizin boyutu ve vadesi daha 6éngortilebilir hale
geldikce bu verilerin izlenmesi ve giincellemesi 6nemlidir.

Dayaniklilik duzeyi

Sekil 32: Dogal avantaj ve dayaniklilik diizeyine gore firmalarin dagilimi
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Ek 1: Isletmelere Yoneltilen Sorular

Soru 1: Covid-19 isletmenizi ne derecede etkiledi?

Soru 2: Covid-19 krizinin isiniz tizerine olan etkilerinin ne kadar uzayacagini tahmin D_lger Sorular

ediyorsunuz? ¢ Isletmeniz hangi sehirde faaliyet gosteriyor?

Soru 3: Covid-19 krizi isletmelerinizin satiglarini/is hacmini nasil etkiledi? » Isletmenizin ana faaliyet tiirii nedir?

Soru 4: Tedarik zincirinin ne kadar etkilenecegini diistiniiyorsunuz? * Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gosteriyor?

Soru 5: Covid-19 krizini isletmeniz i¢in ciddi bir tehdit olarak gériiyor musunuz? » Isletmeniz kag kisi calistirryor?

Soru 6: Covid-19 krizinden dolay1 2020 stratejinizi ve faaliyetlerinizi yeniden gézden * Isletmeniz su anda hangi kapasitede faaliyet gosteriyor?

gegiriyor musunuz? « 2020 ikinci ¢eyrekte (Nisan-Haziran) hangi kapasitede faaliyet gostermeyi
Soru 7: isletmenizin is surekliligi veya acil durum eylem plani var mi1? bekliyorsunuz?

Soru 8: Isletmenizin altyapi ve dijital olanaklari uzaktan galisma i¢in yeterli mi? + Covid-19 ile ilgili edindiginiz bilgiler planlama ve kriz yénetimi yapmaniz
Soru 9: Su anki giinliik is rutininizi nasil tanimlarsiniz? icin yeterli mi?

Soru 10: Covid-19 krizi ile ilgili edindiginiz bilgiler planlama ve kriz * Covid-19‘u isletmeniz i¢in ciddi bir tehdit olarak goriiyor musunuz?
yonetimi yapmaniz i¢in yeterli mi? « Hedefler igin s Diinyas: Platformu, TUSIAD, TURKONFED gibi kuruluslar
Sorul1: Covid-19 krizi ile ilgili haberleri nereden takip ediyorsunuz? sizleri bu siirecte nasil destekleyebilir?

Soru 12: Covid-19 kriziyle ilgili isletmenizde tedbirler aldiniz mi1?
12. a: Cevabiniz evetse nasil tedbirler aldiniz?

Soru 13: Sizin icin en 6nemli destek mekanizmalar: hangileridir?

Soru 14: Covid-19 krizine karsi Kkisisel nasil 6nlemler aldiniz?

Soru 15: Covid-19 krizinde firsat gériiyor musunuz?



Ek 2: Nuts Bolge Siniflandirmasina Gore Ankete Katilan Sehirler

_ Kuzeydogu
Bat1 Marmara Istanbul Dogu Marmara Bati Karadeniz |[Dogu Karadeniz Anadolu
BALIKESIR ISTANBUL BOLU BARTIN ORDU ERZINCAN
CANAKKALE BURSA KARABUK TRABZON ERZURUM
EDIRNE ESKISEHIR SAMSUN IGDIR
TEKIRDAG KOCAELI TOKAT
SAKARYA
Akdeniz Ege Bat1 Anadolu Orta Anadolu |Ortadogu Anadolu Guneydogu
Anadolu
ADANA AYDIN ANKARA KAYSERI ELAZIG BATMAN
ANTALYA DENIZLI KARAMAN NEVSEHIR MALATYA DIYARBAKIR
HATAY IZMIR KONYA NiGDE VAN GAZIANTEP
ISPARTA KUTAHYA SIVAS MARDIN
MERSIN MANISA YOZGAT SANLIURFA
MUGLA SIRNAK
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